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La ventaja no esta en la tecnologia, sino en como td, como lider,
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donde la inteligencia artificial redefine la estrategia, la compe-
tenciay el futuro de tu negocio? Este libro no habla de algoritmos,
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Jorge Calvo y Carlos Escapa, reconocidos expertos internacio-
nales en la materia, muestran como integrar la 1A en el nicleo del
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pymes y grandes corporaciones, ofrecen una visién realista y
ambiciosa que conecta la estrategia con la accion.

Este no es un libro para técnicos, sino para lideres que entienden
que el mayor riesgo no es equivocarse con la |A, sino ignorarla.
Aqui encontraras las claves para construir una empresa mas in-
teligente, resiliente y competitiva. Y, sobre todo, descubriras
cémo liderar con inteligencia aumentada, visién y audacia. El mo-
mento de dar el paso no es mafiana: es ahora.
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PREFACIO

Una vision para el futuro
de la empresa aumentada
con la inteligencia artificial

Estimado lector,

Vivimos en un mundo donde la tecnologia redefine a diario los limites
delo posible. Entre todas las fuerzas que impulsan esta transformacion,
la Inteligencia Artificial (IA) se ha consolidado como la tecnologia faci-
litadora mas decisiva de nuestra era. Como ejecutivos globales duran-
te varias décadas, hemos vivido desde dentro los grandes cambios in-
dustriales, digitales y organizativos que han marcado nuestro tiempo.
Hoy, desde nuestra labor como asesores estratégicos y formadores de
lideres, tenemos el privilegio de acompafiar a empresasy directivos en
la comprension y aplicacién realista de la IA en sus negocios.

Alo largo de nuestras trayectorias, hemos ocupado posiciones de lide-
razgo en empresas multinacionales tecnolégicas, asi como roles aca-
démicos de direcciény docencia en escuelas de negocios de referencia.
Esta experiencia dual —ejecutiva y académica— nos ha proporcionado
una visién amplia y profunda sobre cdmo transformar la estrategia y
la cultura empresarial desde la inteligencia, no desde la moda. Y eso es
justamente lo que te proponemos en este libro: una guia rigurosa y
comprensible para liderar con IA, mas alla de utopias y distopias propias
de la exaltacion mediatica actual.

Esta combinacién de vivencias nos ha proporcionado un profundo en-
tendimiento de los desafios y oportunidades que enfrentan las empre-
sas en la era digital, y nos ha permitido desarrollar un enfoque integral
y practico para la implementacién de la IA en el ambito empresarial.

Desde 2020, dirigimos el programa open ejecutivo La IA en los Negocios
en ESADE Executive Education, en el que mas de 1400 directivos han
desarrollado sus propios planes de transformacién Al-driven, con nues-
tra metodologia learning-by-doing. A esto se suman casi 5000 profesio-
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nales formados en programas ejecutivos y formacién corporativa sobre
IA aplicada. Esta experiencia, unida a nuestro trabajo como asesores
estratégicos en compafiias de distintos sectores y geografias, nos ha
permitido identificar patrones comunes, errores recurrentes y claves
de éxito para incorporar laIA como verdadero motor de transformacion
empresarial.

Si bien existen numerosos textos que abordan la IA desde una perspec-
tiva técnica, y algunos pocos desde la vertiente de los negocios, este
libro viene a cubrir el vacio actual en la perspectiva de la gestién y es-
trategia empresarial, uniendo ambos mundos. Exploraremos el poten-
cial de la IA como una herramienta estratégica, no solo para tomar
decisiones mejor informadas y automatizar procesos, sino también
para potenciar y enriquecer las capacidades humanas, promoviendo
un futuro en el que la tecnologia actia como unaverdadera aliada, para
evitar que se convierta en nuestra enemiga.

Como bien sefialé Stephen Hawking poco antes de su fallecimiento, «La
IA puede ser lo mejor o lo peor que le haya pasado a la humanidad. No
podemos simplemente ignorarla». En este libro, nos posicionamos del
lado del optimismo racional, como posibilistas comprometidos a de-
mostrar cémo, con el enfoque adecuado, la IA puede ser una gran
aliada, potenciando nuestras capacidades y enfrentando conjuntamen-
te los desafios globales. En palabras del renombrado futurista Ray Kurz-
weil, «La IA nos permitird trascender nuestras limitaciones cognitivas
y biolégicas y ampliar nuestra creatividad».

En octubre de 2024, laIA alcanzé un hito histérico al ser reconocida con
dos premios Nobel: en fisica, Geoffrey Hinton y John Hopfield por sus
aportaciones fundacionales a las redes neuronales; y en quimica, Demis
Hassabis, John Jumper y David Baker por su revolucionario trabajo con
AlphaFold. Durante 2025, la UNESCO fortalecié la implementacion glo-
bal de su Recomendacién sobre Etica de laIA, desarrollando herramien-
tas practicas como la Metodologia de Evaluacion del Estadio de Prepa-
racion (AI Readiness Assessment Methodology, AI RAM), destinada a
evaluar la preparacion de los paises para adoptar una inteligencia arti-
ficial ética y responsable. Y no hablamos solo de algoritmos: hablamos
de futuro, de responsabilidad y de liderazgo global.
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En el centro de esta adopcidn responsable esta una distincion clave, a
menudo difuminada: la diferencia entre mecanizacién y automatiza-
cién. Mientras la mecanizacion busca reemplazar tareas de bajo valor
cognitivo para liberar recursos hacia actividades mas significativas, la
automatizacion pretende sustituir procesos completos mediante apli-
caciones. El error mas comun es automatizar indiscriminadamente ta-
reas que requieren juicio, creatividad, empatia o comprension contex-
tual, lo que puede llevar a la deshumanizacion de los procesos, degradar
la experiencia del usuario y, paradéjicamente, reducir la calidad del
trabajo y aumentar los riesgos para la salud mental.

Este libro te ofrece un recorrido estratégico y practico a través de mas
de seis decenas de casos reales de empresas que estan aplicando IA
para transformar sus operaciones, productos y modelos de negocio.
Hemos seleccionado ejemplos representativos de organizaciones de
todos los tamafos y grados de madurez digital, procedentes de secto-
res muy diversos y de multiples paises, para mostrar cémo la IA puede
adaptarse y generar valor en contextos muy distintos. La riqueza y
heterogeneidad de estos casos permiten comprender no solo el poten-
cial de laIA, sino también los distintos caminos que las empresas pue-
den recorrer para integrarla con éxito en su estrategia.

Ademas de los casos, encontrards un modelo de diagndstico de madu-
rez, un marco estratégico y reflexiones clave sobre ética, empleo, sos-
tenibilidad y liderazgo en la nueva era. No necesitas ser ingeniero para
aprovechar este contenido: solo necesitas tener vision, responsabilidad
y voluntad de cambio.

Abordaremos también el impacto econémico y social de la IA, sus mitos
yleyendas, comentando cuestiones criticas como el futuro del empleo,
la sostenibilidad, la ética y la privacidad. La IA no solo representa una
revolucién tecnoldgica, sino también una oportunidad sin precedentes
para abordar problemas globales con un nuevo conjunto de herra-
mientas.

Como afirma Andrew Ng, «La IA es la nueva electricidad». Pero como
advertia Stephen Hawking, su impacto dependera de c6mo decidamos
utilizarla. Otros expertos, como Sundar Pichai, CEO de Google, han
llegado a afirmar que la IA tendra un impacto aiin mayor en la huma-
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nidad que el de la imprenta de Gutenberg. Hasta 2024, se hablaba de
empresas que usan IA como si fueran una categoria especial; hoy en
dia, raro es encontrar empresas que no la utilicen. Del mismo modo que
no hablamos de empresas electrificadas, la IA ha pasado de ser una
ventaja diferencial a un componente basico para competir y sobrevivir.
Con laIA como tu aliada estratégica, podras abrir un universo de posi-
bilidadesy oportunidades para tu organizaciény tu carrera. Através de
estas paginas, te guiaremos en un apasionante recorrido de descubri-
miento, aprendizaje y transformacion, brindandote las herramientas 'y
conocimientos necesarios para aprovechar al maximo el potencial de
la IA en tu entorno empresarial.

El libro se organiza en cinco partes complementarias que te guiaran
desde la reflexién estratégica hasta la accién practica. En la parte [,
planteamos los fundamentos de la IA y desmontamos los principales
mitos que obstaculizan su adopcién empresarial. La parte II explora el
impacto transformador de la IA en los modelos de negocio, funciones
clave y cadenas de valor. En la parte III, analizamos cémo liderar este
cambio desde una perspectiva humana y organizativa, incluyendo el
papel de los directivos y los equipos. La parte IV recoge casos de em-
presas que estan iniciando su transformacion Al-driven con enfoque
practico, mientras que la parte V muestra ejemplos de organizaciones
que ya aspiran a ser plenamente Al-first. Cada parte busca ayudarte a
avanzar en tu propia hoja de ruta, independientemente del punto de
partida de tu empresa. Y todo ello se complementa con un glosario de
términos al final del libro, que define los principales conceptos de la IA
para que sigas la lectura con facilidad.

Te sugerimos sumergirte en el contenido con una mente abierta y cu-
riosa, preparada para explorar nuevos conceptos y desafiar convencio-
nes establecidas. Juntos, podremos sentar las bases para un futuro en
el que la IA se convierta en un motor de innovacion, eficiencia y creci-
miento sostenible. Con ello, no solo impulsaremos el éxito de nuestras
organizaciones, sino que también contribuiremos a dar forma a un
mafiana mas luminoso para todos.

¢Estas listo para comenzar? Bienvenido a la transformacién AI-driven.
Porque quienes no cambien se arriesgan a desaparecer... y quienes se
atrevan a liderar este cambio, pueden redefinir el futuro.
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INTRODUCCION
éQué esta pasando?

El 30 de noviembre de 2022, Sam Altman, CEO de OpenAl, presento al
mundo ChatGPT, una aplicacién IA propulsada por el modelo GPT-3.5
que se haido actualizando, que revolucionaria la forma en que interac-
tuamos con la tecnologia. La noticia se difundié rapidamente, y el im-
pacto tecnoldgico de la Generaciéon de Contenidos mediante IA (del
inglés, AIGC), probablemente la innovaciéon mas disruptiva en lo que
llevamos de siglo, y que en el sector sequiamos de cerca desde 2017, se
hizo evidente en cuestién de semanas para toda la sociedad, sin darle
apenas tiempo para poder digerirlo.

Sam Altman fue invitado de honor al Foro Econdmico Mundial, celebra-
do en Davos, Suiza, del 16 al 20 de enero de 2023, donde lideres empre-
sariales, politicos y académicos de todo el mundo se reunieron para
discutir los desafios y oportunidades que la cuarta revolucién industrial,
impulsada por laIA, presentaba (World Economic Forum, 2023). Altman
mantuvo entrevistas personales con lideres politicos y empresariales,
coincidiendo en Davos con Satya Nadella, CEO de Microsoft. Ambos
estaban preparando el terreno para el anuncio que OpenAly Microsoft
harfan en unos dias. El 23 de enero de 2023, Microsoft anuncié una
nueva inversién multimillonaria de 10 mil millones de délares en Ope-
nAI, una asociacién estratégica que buscaba potenciar el desarrolloy
la comercializacion de la IA generativa. Con una inversion total estima-
da en 13 mil millones de délares. Sin embargo, solo una fraccién de los
fondos se han transferido a OpenAl, los importes restantes se materia-
lizan en forma de compensacién por la utilizacién por parte de OpenAl
de los recursos de computacion en la nube de Microsoft. La capacidad
computacional proporcionada por Microsoft permite a OpenAl llevar
sus modelos a nuevas y altisimas alturas, lo que se denomina técnica-
mente supercomputacién a gran escala, mientras que la aplicacion
Copilot de Microsoft se encargaria de llevar esta tecnologia a todos sus
usuarios, mas de 400 millones. Una gran jugada estratégica orquesta-
da por dos visionarios lideres empresariales, que rompia todos los es-
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guemas y que elevaba la definicién de disrupcién innovadora a otra
categoria.

Pero esta serie de acontecimientos eran solo el primer capitulo. Unos
pocos meses mas tarde, en octubre de 2023, ocurrié un giro dramatico:
la junta directiva de OpenAl decidié despedir a Altman debido a «dife-
rencias irreconciliables en la visién estratégica». OpenAl fue fundada
en 2015 por él como una organizacién sin animo de lucro, con el apoyo
entre otros, de Elon Musk, y de varios miembros de la junta, con el
objetivo de desarrollar una IA segura y beneficiosa, en respuesta al
creciente dominio de los gigantes tecnoldgicos. Sin embargo, el camino
no iba a ser facil, y a medida que OpenAl se transformaba en un mode-
lo de doble entidad altruista y lucrativa a la vez —al asociarse con Mi-
crosoft y lanzar comercialmente ChatGPT, con el objetivo de satisfacer
las crecientes necesidades financieras—, su compromiso con los ideales
fundacionales fue cuestionado en el seno de la empresa. La controver-
sia surgié en torno al nuevo modelo Q* (Q star), un potencial avance
hacia la IA general (AGI) desarrollado en secreto y que complicé aln
mas la relacién entre los miembros de la junta.

En sus primeros afios, OpenAl habia adoptado aparentemente un en-
foque distintivo, haciendo hincapié en el desarrollo de una IA éticay de
cédigo abierto. Sin embargo, la necesidad de cubrir gastos llevé a la
creacién de una filial con fines de lucro, lo que intensificé los debates
sobre la dedicacién de la empresa a sus objetivos altruistas iniciales. La
versidn mas conocida es que Altman no informé a la junta sobre el
desarrollo de Q*. Al descubrirlo, Tasha McCauley y Helen Toner intensi-
ficaron alin mas las tensiones ya existentes derivadas del comporta-
miento presuntamente abusivo de Altman, apoyando asi la mocién para
destituirlo presentada por el socio cofundador y director cientifico en-
cargado de asegurar que la superinteligencia actuase de acuerdo con
los intereses humanos, Ilya Sutskever, quien consideraba que Altman
estaba sobrepasando los limites fundacionales. Sin embargo, Sutskever
se arrepintié pocas horas después, cuando una gran mayoria de em-
pleados amenazé con renunciar, cambiando entonces su posturay dis-
culpdndose publicamente con Altman. McCauley y Toner dimitieron
unos dias después, seguramente al borde de un ataque de nervios. Esto
puso de manifiesto las dificultades para equilibrar la rentabilidad, las
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preocupaciones éticas y la vision inicial de la organizacion. Altman fue
sustituido temporalmente por Mira Murati, CTO, de gran talento y una
de las cofundadoras cientificas. Sin embargo, el liderazgo de Murati fue
muy breve, presionada por un aumento de la insatisfaccién de los em-
pleados de OpenAl, que estaban a la espera de que se cumpliese la
promesa de Altman de ver compensada su dedicacién y esfuerzos con
acciones multimillonarias de la empresa, a las que se afiadieron la di-
vergencias con los inversores -un apoyo publico a Altman, por parte de
Microsoft, al que ofreci6 financiar una nueva empresa-, controversias
regulatorias en distintos paises, y un éxodo de talento clave. Recono-
ciendo la necesidad de una estabilidad que asegurara la continuidad de
la empresa que estaba en serio peligro, la junta directiva, fuertemente
presionada por Microsoft, tendié la mano a Altman para propiciar su
regreso a principios de 2024. Tras intensas negociaciones, acordaron
renombrarlo CEO bajo un «compromiso renovado con la misién funda-
cional de OpenAl». «Quedd claro que la vision de Sam es indispensable
para el éxito de OpenAl», declaré un miembro de la junta. «<Estamos
complacidos de darle la bienvenida de regreso y avanzar unidos». En su
primer comunicado, Altman expres6 su entusiasmo por el futuro. «Mi
compromiso con la misién de OpenAl es mas fuerte que nunca. Juntos
desataremos el verdadero potencial de la IA para el beneficio de toda
la humanidad». Sirva esta breve pero intensisima historia como ejemplo
de la velocidad, escala, dificultades y tensiones que ha traido la IA ge-
nerativa a nuestro mundo.

Cuando la IA se puso al alcance del consumidor

La adopcion de ChatGPT por parte de la ciudadania fue asombrosa. En
tan solo dos meses, la plataforma alcanzé los 100 millones de usuarios,
un hito que ninguna otra aplicacién habia logrado en tan poco tiempo
(Statista, 2023). Este éxito sin precedentes marcé un cambio significa-
tivo en la forma en que la IA se integraba en la vida cotidiana de las
personas. Hasta entonces, la IA se habia utilizado principalmente con
un modelo de negocio B2B (business-to-business), donde las empresas
desarrollabany vendian soluciones de IA a otras empresas. El contacto
de los consumidores con la IA se habia limitado a asistentes de voz,
chats de servicio al cliente muy limitados ergonémicamente porque
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requerian que el usuario supiera cdmo enunciar correctamente su in-
tencion. Sin embargo, con la llegada de ChatGPT y otras aplicaciones
basadas en IA generativa, la IA se transformé en un modelo B2C (busi-
ness-to-consumer), llegando directamente a los consumidores finales,
que podian utilizarla a su libre albedrio, sin un minimo conocimiento
basico.

En abril de 2024, las principales plataformas de aplicaciones de IA ge-
nerativa, como ChatGPT, Claude, Gemini, y Stability.ai recibian mas de
dos mil millones de visitas diarias. Esta cifra es de una magnitud impre-
sionante, especialmente si consideramos que ChatGPT se habia lanzado
tan solo dieciocho meses antes. El rapido crecimiento y la adopcion
masiva de estas herramientas demuestran el encaje de mercado y la
demanda de la sociedad por la IA generativa.

Para poner esta cifra en perspectiva, la cantidad de visitas diarias que
reciben estas plataformas de IA es similar a las que recibe Amazon.com,
el gran gigante del comercio electrénico mundial, y a la vez otro gran
protagonista del desarrollo de la IA comercial. Amazon ha invertido
fuertemente enla investigacion y aplicacién de la IA en diversos aspec-
tos de su negocio —desde la personalizacién de recomendaciones has-
ta la optimizacién de la logistica y la eficiencia operativa (Amazon,
2021)—, y ala comercializacién de la IA como servicio en su filial Amazon
Web Services. El hecho de que las plataformas de IA generativa hayan
atraido un trafico diario comparable al de Amazon.com subraya la re-
levancia y el impacto que estas herramientas estan teniendo en la so-
ciedad de consumo. Por otro lado, confirma que la IA generativa no es
solo una tendencia pasajera, sino una tecnologia transformadora que
estd aqui para quedarse y que seguira evolucionando y expandiéndose
en los proximos afios.

En diciembre de 2024, OpenAl lanzé Sora, permitiendo a los usuarios
de ChatGPT generar videoclips de hasta 20 segundos en calidad 1080 p,
con herramientas de storyboard, remix visual y resguardos contra deep-
fakes sexuales y manipulaciones no deseadas. Esta expansién hacia el
video representa un nuevo salto en la generacién de contenidos crea-
tivos: una IA capaz de producir narrativa audiovisual sin camaras, ni
presupuesto ni equipo técnico. Casi en paralelo, desde China, el mode-
lo DeepSeek-VL —desarrollado por el equipo de DeepSeek, y liberado
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en marzo de 2025 como cddigo abierto— destaco por su capacidad de
razonamiento multimodal al integrar texto e imagen, superando a va-
rios modelos comerciales norteamericanos en tareas complejas de in-
terpretacién visual. Este hito no solo refuerza la aceleracion de laIA en
China, sino que plantea una creciente competencia internacional en
capacidades cognitivas avanzadas de los modelos fundacionales.

Estas herramientas se han integrado en una amplia gama de sectores,
desde la educacién y la salud hasta el entretenimiento y el comercio
electrdnico. La facilidad de uso y la accesibilidad de estas aplicaciones
han permitido que personas de todas las edades y origenes se benefi-
cien de la IA en su vida diaria. La transicion de la IA de un modelo B2B
a un modelo B2C ha tenido un impacto profundo en la sociedad. Ha
democratizado el acceso a herramientas poderosas que antes estaban
reservadas para grandes corporacionesy ha abierto nuevas posibilida-
des para la creatividad, la innovacién y la resolucién de problemas,
dando lugar a una proliferacion de modelos generativos avanzados por
parte de compafiias lideres y startups, ampliando las posibilidades en
arte, disefio, y mas alla. La IA generativa, y modelos basados en trans-
formadores —modelos de IA generativa de uso multiple—, ha refinado
su capacidad para generar contenido nuevo y original, encontrando
aplicaciones desde la creacién de arte hasta la generacion de estructu-
ras moleculares para el descubrimiento de farmacos.

Afinales de 2024, segun el benchmark de Stanford Al Index Report, 1a IA
superd por primera vez a los humanos en la mayoria de las métricas de
evaluacién técnica mas relevantes. Esto incluye tareas como clasifica-
cién deimagenes (ImageNet), razonamiento visual (VQA), comprensién
lectora de nivel medio (SQUAD 2.0), comprensién del lenguaje inglés
(SuperGLUE), y entendimiento multitarea del lenguaje (MMLU), donde
modelos como Gemini Ultray GPT-4 han alcanzado o incluso superado
el umbral de rendimiento humano. Sin embargo, la IA adn queda reza-
gada en tareas cognitivas mas complejas, como matematicas a nivel de
competicién o razonamiento de sentido comun visual y planificacién
avanzada.

Este salto de desempefio no solo se debe a avances algoritmicos, sino
también a una drastica reduccién en los costes del proceso de inferen-
cias. Como referencia, procesar una inferencia costaba alrededor de
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2500 dolares en 2017, mientras que hoy puede costar tan solo 0,08
ddlares para tareas equivalentes, gracias a la optimizacién de hardwa-
re, algoritmos y economias de escala. Esta reduccién masiva ha permi-
tido experimentar y escalar modelos mas potentes y eficientes a un
ritmo sin precedentes. En base a ello, podriamos decir que el coste
marginal de las inferencias tiende a cero.

¢Significa esto que la IA es mas inteligente que los humanos? No nos
engafiemos: la IA es mas rapida y eficiente en tareas especificas, pero
no mas inteligente en el sentido humano del término. La IA destaca en
velocidad, procesamiento de grandes volimenes de datos y consisten-
cia, pero carece de la flexibilidad, creatividad, intuicion y comprensién
contextual profunda que caracterizan la inteligencia humana. Por tan-
to, aunque laIAya supera a los humanos en muchos benchmarks técni-
cos, suinteligencia sigue siendo fundamentalmente diferente y limitada
a dominios concretos.

Este rapido crecimiento también ha planteado desafios importantes.
Paralelamente, la ley de IA de la Unién Europea entrd en vigor el 1 de
agosto de 2024, consolidando el primer marco juridico globalmente
aplicable sobre IA con un enfoque de clasificacién de riesgo, obligacio-
nes de transparencia (por ejemplo, chatbots que deben declarar que
no son humanos)y etiquetado de contenido generado por IA. Las reglas
para modelos de propdsito general (como los GPT, Gemini o LLaMA)
comenzaron a aplicarse en agosto de 2025, exigiendo a sus desarrolla-
dores una mayor divulgacién sobre sus sistemas de entrenamiento y
gobernanza.

Estos avances tecnolégicos y regulatorios ya generan efectos reales: el
11 de junio de 2025, Disney y Universal presentaron una demanda con-
tra Midjourney, acusando al modelo generativo de utilizar obras prote-
gidas sin licencia —el primer litigio emblematico contra creadores de
IA enla industria audiovisual y un claro referente para nuevas negocia-
ciones sobre compensacién por voz, imagen o estilo.

En resumen, la presentacién de ChatGPT por parte de OpenAly la in-
version inicial de trece mil millones de délares de Microsoft han desen-
cadenado una revolucién en la forma en que interactuamos con la IA.
La transicién de un modelo B2B a un modelo B2C ha llevado la IA a
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miles de millones de usuarios en todo el mundo, comenzando a trans-
formar radicalmente las industrias y la vida cotidiana.

La nueva era de la IA se caracteriza no solo por el auge de la IA gene-
rativa, sino también por la adopcién acelerada de diversas ramas tec-
nolégicas que estan moldeando el futuro de nuestras sociedades y
economias con la base de las tecnologias que veremos en el siguiente
capitulo. Entre las tendencias mas destacadas en 2023, el Tiny Machine
Learning (TinyML) emerge como un campo prometedor, llevando las
capacidades de IA a dispositivos de baja potencia y fomentando una
computacién mas localizada, lo que beneficia aspectos como la priva-
cidad y la reduccién del consumo energético. Esta tendencia resalta la
transicién hacia una mayor descentralizacién del procesamiento de
datos, ofreciendo decisiones en tiempo real y mas eficiencia en la inte-
raccién con tecnologias emergentes.

Con ello, 2025 consolida una nueva arquitectura de la IA generativa: ya
no basta con capacidad técnica; la legitimidad vendra de su disefio
ético, transparencia, respeto a derechos y acuerdos contractuales con
los creadores. La narrativa épica de la revolucién IA se enriquece con
estos matices: ya no es solo la carrera por la potencia o adopcién, sino
la construccién de instituciones, leyes y practicas que la integren de
forma sostenible y justa en nuestras sociedades.

La creciente adopcién de arquitecturas orientadas al flujo de datos y la
analitica en tiempo real, especialmente en aplicaciones IoT (Internet of
Things), subraya la demanda de insights instantaneos y la gestién de
datos en escenarios de uso en tiempo real. Este enfoque es un compo-
nente crucial para habilitar respuestas agiles en aplicaciones empresa-
riales y de consumidor, marcando un cambio significativo en cémo las
organizaciones abordan la toma de decisiones basada en datos.

En el &mbito de la visién artificial, los avances significativos en hardwa-
re Al desarrollados por NVIDIA, han empujado los limites en poder
computacional de redes neuronales profundas, en la creacién de ima-
genes y videos hiperrealistas. Este progreso sefiala un aumento en la
capacidad de los modelos generativos para crear arte digital y anima-
ciones detalladas y realistas. Mirando hacia el futuro, se anticipa que la
integracién de la realidad aumentada, los modelos de lenguaje-visién
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roboticos, y un enfoque creciente en la ética en la visidén por computa-
dora, jugaran roles cruciales en la expansion de la influencia de esta
tecnologia en sectores como la salud, la seqguridad, y la monitorizacion
ambiental.

Crecimiento y posicion competitiva
del mercado global de la IA

Una encuesta de Deloitte realizada en 2025 entre lideres tecnolégicos
muestra que el 69 % de las organizaciones planea ampliar sus equipos
debido a la integracién de soluciones de IA generativa, y que el 25 % de
las empresas que ya aplican esta tecnologia lanzara pilotos de agentes
auténomos durante el afio. El gasto global de la IA, estimado en torno
a390407 mil millones de dblares norteamericanos en 2025y creciendo
a ritmos del 26-36 % anual, se ha consolidado como uno de los de ma-
yor crecimiento en el sector tecnolégico, solo superado en tamafio por
la computacion en la nube (723 mil millones de délares, pero con un
crecimiento menor, en torno al 22 %) y muy por delante de la ciberse-
guridad (213 mil millones de délares, con un crecimiento del 10 %)y del
mercado de IA aplicada a IoT (93 mil millones de délares, crecimiento
6-7 %). La prevision de gasto especifico en IA generativa ya esta por
encima del billén de délares en 2025, lo que confirma que el ritmo de
expansion de este mercado ha superado con creces las expectativas
iniciales y lo posiciona como el motor mas dindmico de la economia
digital.

LaIAhallegado alos negociosy a nuestras vidas para quedarse. Segun
una encuesta global publicada por la Harvard Business Review en 2023,
aproximadamente el 89% de las grandes empresas estaban llevando a
cabo transformaciones digitales basadas en IA. Este alto porcentaje
refleja la importancia critica que la IA ha comenzado a jugar en la mo-
dernizacién y eficiencia empresarial, aunque solo se ha logrado captu-
rar una parte del potencial econémico previsto. Mas pronto que tarde,
el 60% de las tareas no estratégicas se automatizaran, trabajaremos en
empresas inteligentes con organizaciones hibridas donde el talento
humano aumentado estara liberado de tareas rutinarias por la IA, y
viviremos en hogaresy ciudades inteligentes. La explosion de la IA esta
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siendo impulsada por cinco factores clave que tendran un impacto
disruptivo en la forma en que hacemos negocios y vivimos:

1.

Big data: La necesidad de tener nuevas metodologias para analizar
una gran cantidad de datos actuales y aquellos que se generan dia-
riamente desde diferentes fuentes. Sin embargo, las empresas solo
utilizan eficientemente el 5% de los datos que almacenan.

5G: La implementacién global de 5G generara enormes cantidades
de datos que deben procesarse en tiempo real para tomar decisiones
automaticas, crear valor diferencial y obtener informacién estratégica
que nos distinga de los competidores.

El Internet de las cosas (IoT): Las maquinas interactuan con los
humanos tomando decisiones en tiempo real. Los dispositivos inte-
ligentes y los robots sociales estan entrando en nuestros hogares,
los vehiculos autbnomos estdn comenzando a rodar por las calles y
los drones estan volando por los cielos.

La capacidad exponencial de las computadoras: Esta capacidad
duplica su poder de coémputo —por délar constante— aproximada-
mente cada 18 meses, reduciendo su coste a la mitad y potenciando
los tres factores anteriores. Ademas, este crecimiento se ve impulsa-
do de forma indirecta por la produccién masiva de smartphones que
incorporan chips deIA, y el gran mercado de los juegos de ordenador,
que utilizan unidades de procesamiento grafico (GPU) cada vez mas
potentes.

La robética inteligente: La robdtica estd llevando la frontera de la IA
hacia nuevas alturas. Equipados con sensores avanzados y algoritmos
de aprendizaje maquinal, los robots, vehiculos autbnomos y drones
estan realizando tareas con una eficiencia y precision que desafia las
capacidades humanas tradicionales. La robética inteligente sera mas
grande que todo el mercado de IA generativa.

La IA esta transformando por ende el mercado laboral global, afectan-
do tanto a economias avanzadas como a emergentes. En las economias
avanzadas, aproximadamente el 80% de los empleos podrian verse
impactados en el futuro por la IA, con potenciales beneficios en térmi-
nos de productividad y eficiencia para una parte significativa de estos.
La percepcidén sobre el impacto de la IA en el empleo ha evolucionado:
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hace unos afios se temia una gran pérdida inmediata de trabajos, pero
la realidad muestra un efecto menos drastico. La IA tiende a automati-
zar tareas especificas mas que a sustituir empleos completos, ya que
los roles laborales incluyen multiples tareas y funciones. El paradigma
delimpacto no es el de IA contra trabajadores, ya que representa tam-
bién un empoderamiento de los empleados, liberando su tiempo para
trabajos mas creativos, sofisticados y complejos. El paradigma del im-
pacto es idéntico al de las transformaciones digitales anteriores, por
ejemplo, en laindustria de la fotografia analégica reemplazada radical-
mente por lainnovacion de la fotografia digital -recordemos el caso de
Kodak, que inventd la fotografia digital pero no supo captar su poten-
cial-; en definitiva, las empresasy personas que utilicen IA desplazaran
alas que no han adoptado la tecnologia a tiempo, porque los contextos
también cambian y evolucionan.

Veamos un ejemplo sobre cémo pronosticar escenarios futuros man-
teniendo la Idgica del pasado. En 2016, Geoffrey Hinton, premio Nobel
de fisicay quiza el cientifico mas influyente en el campo de la IA, sugirio
que las universidades deberian dejar de formar radiélogos porque la
IA seria capaz de realizar su trabajo mas eficazmente en el futuro cer-
cano. Esta afirmacion provocé un amplio debate sobre el impacto de la
IA en profesiones altamente especializadas como la radiologia. Contra-
rio a la prediccién de Hinton, el mercado laboral para los radiélogos no
solo ha permanecido robusto, sino que ha experimentado un crecimien-
toy un incremento en los salarios al formarse en la utilizacién de equi-
pos de radiologia que utilizan IA. Esto se debe, en parte, a que la imple-
mentacién de sistemas de diagndstico por imagen basados en IA ha
ampliado significativamente el alcance y la eficiencia de los tratamien-
tos. La capacidad de la IA para analizar imagenes médicas con rapidez
y fiabilidad ha llevado a un aumento en la deteccién temprana de en-
fermedades, mejorando asi los resultados de salud, extendiendo la
esperanza de vida, optimizando los tratamientos, y reduciendo los cos-
tes hospitalarios, y por tanto las bajas laborales. Este ejemplo ilustra
como la IA, lejos de llegar a reemplazar profesiones, puede comple-
mentar y enriquecer el trabajo humano, generando nuevas oportuni-
dades y mejoras en el sector de la salud. Iremos desarrollando a lo
largo de las siguientes paginas este enfoque de empoderamiento hu-
mano facilitado por la IA llamado aumentacién, sin dejar de lado los
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retos, que seran muchos. Aunque el propésito de nuestro trabajo pue-
de mantenerse, la forma en que lo hacemos cambia constantemente,
y es por eso que necesitamos desarrollar super-skills para seguir siendo
relevantes y competitivos.

La adaptacién y la formacién continua son esenciales para la fuerza la-
boral, permitiendo a los empleados complementar la tecnologia en lugar
de competir contra ella. Esto subraya la necesidad de una reasignacién
y actualizacién constante de habilidades para aprovechar las oportuni-
dades que la IA ofrece en el futuro laboral. En los mercados emergentes
y los paises de bajos ingresos, se espera que un menor porcentaje de
empleos sea afectado directamente por laIA, pero la falta de infraestruc-
tura y habilidades digitales podria limitar la capacidad de estos paises
para aprovechar plenamente los beneficios de la tecnologia. A medida
que laIA continta desarrollandose, es crucial para todos los paises esta-
blecer politicas y marcos regulatorios que promuevan una transicién
inclusiva y equitativa hacia esta nueva era tecnoldgica.

Liderazgo aumentado y uso responsable
de la IA como eje estratégico en la empresa

Estas tendencias no solo subrayan el ritmo acelerado de la innovacién
en IA, sino también el vasto potencial de estas tecnologias para trans-
formar industriasy practicas. Sin embargo, menos de una cuarta parte
de las empresas que utilizan IA han establecido politicas para su uso
responsable por parte de sus empleados, destacando la necesidad de
una mayor atencién a la mitigacién de inexactitudes y la conformidad
regulatoria. Seguin nos recordaba Cassie Kozyrkov, exdirectora de Cien-
cias de la Decision de Google, «LaIA debe ser dirigida y contextualizada
por quienes conocen intimamente los desafios y oportunidades espe-
cificos del negocio. Es imperativo que la IA se adapte a la cultura y los
procesos de la empresa, en lugar de forzar a la empresa a moldearse
en torno a las capacidades de una tecnologia emergente». La afirma-
cién de Kozyrkov subraya la necesidad de que la intervencion humana
sea el primer paso en la aplicacién efectiva de la IA en los negocios. El
conocimiento técnico y la magia del aprendizaje maquinal no pueden
generar el mayor valor real posible sin la guia y la estrategia definidas
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por los lideres y el personal de la organizacién. Esta premisa sienta las
bases para profundizar en los siguientes capitulos del libro que, lejos
de ser una herramienta auténoma, la IA debe incorporarse como un
elemento estratégico clave dentro de una empresa.

Veremos también como la implementacion estratégica de la IA requie-
re un entendimiento profundo de los procesos de negocio y la partici-
pacion activa de los empleados en cada etapa del despliegue de la IA.
Exploraremos cémo el liderazgo aumentado puede cultivar un ecosis-
tema donde la IA no solo aporta —suma—, sino que también amplifica
—multiplica— las capacidades humanas, promoviendo un ambiente de
crecimiento mutuo y aprendizaje continuo. Se hara hincapié en la im-
portancia de disefiar estrategias que integren la IA en el nicleo de la
planificacion empresarial, asegurando que su aplicacién sea relevante
y alineada con los objetivos corporativos.

Agrandes poderes, grandes responsabilidades. Competir contando con
laIA como aliada, conlleva una gran responsabilidad. Por lo tanto, cual-
quier aplicacion de la IA debe estar profundamente arraigada en un
marco de toma de decisiones cuidadosamente considerado. La IA de-
beria utilizarse para enriquecer y amplificar la capacidad humana para
tomar decisionesy actuar, en lugar de ser vista como un fin en si misma.
Este enfoque puede guiar la integracion de la IA en la estrategia em-
presarial, asegurando que la tecnologia se utilice de manera que res-
palde y mejore el servicio al cliente, las decisiones humanas y, por ex-
tension, la efectividad y eficiencia operativa general de la empresa.

El desafio paralas empresasya no reside en si deben adoptarla IA, sino
en como pueden hacerlo de manera que potencie las habilidades de los
empleados y redefina los procesos de negocio para alcanzar el 650%
de rendimiento aumentado que consiguen las empresas Al-driven,
como veremos mas adelante. Los directivos de Accenture Paul Daugher-
ty y Jim Wilson, proveen una vision fundamental para este proposito y
plantean una premisa clara: las empresas que comprenden cémo apro-
vechar laIA pueden avanzar mucho mas rapidamente, mientras que las
que la descuidan, aunque la implementen, quedaran rezagadas.

Los cinco principios basicos del uso de la IA propuestos en este contex-
to son una piedra angular para una integracién exitosa:
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1. Reimaginar los procesos de negocio: este enfoque exige una ree-
valuaciény reconceptualizacién radical de cémo las empresas llevan
a cabo sus operaciones, abriendo el campo a la innovacién y al me-
joramiento continuo con la ayuda de la IA.

2. Incentivar la experimentacién y la participacién de los emplea-
dos: se subraya la importancia de una cultura que valoray fomenta la
experimentaciény el aprendizaje activo, permitiendo a los empleados
ser participes directos en la integracion y el aprovechamiento de la IA.

3. Dirigir activamente la estrategia de Datos e IA: |os lideres no solo
deben entender la IA, sino también deben ser capaces de formulary
dirigir una estrategia de Datos e IA que se alinee con la vision general
y los objetivos de la empresa.

4. Recopilar datos de manera responsable: se destaca la necesidad
de un enfoque ético en la recopilacién y uso de datos, reconociendo
que la responsabilidad es fundamental para el desarrollo de la IA.

5. Rediseiar el trabajo para incorporar datos e IA y cultivar las
habilidades relacionadas de los empleados: este principio defien-
de la adaptacién y el redisefio de roles y responsabilidades para
aumentar la alfabetizacion del personal sobre el uso de los datos y
aprovechar las capacidades de la IA, asi como el desarrollo de habi-
lidades que permitan a los empleados trabajar de manera efectiva
con la tecnologia.

No podemos esperar nada realmente bueno de la IA sin un esfuerzo
por nuestra parte primero. En los préximos capitulos encontraremos
un manual vital para que las empresas no solo sobrevivan, sino que
compitany prosperen responsablemente en la nueva era de la IA, des-
tacando la colaboracion entre laIAy los humanos no como una opcion,
sino como un imperativo estratégico para el éxito en el siglo XXIL.
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ThyssenKrupp (TK
Elevator): 369-373,
377-378

TikTok: 232, 346-347

Toyota: 234

Trucksters: 393-394,
396, 409-410

TuSimple: 202

Uber: 202, 234-235,
243, 263

UiPath: 410-411

Unilever: 140, 179, 296

Universal (Universal
Studios): 16,

UPS: 173

Uptake: 367

Volkswagen: 133, 139

Waymo: 31, 90, 190,
202

Waze: 232

Zara (Inditex): 170, 173,
256, 262, 296

Zilliant: 410-411



Los autores

Jorge Calvo Profesor, conferenciante y asesor internacional en estrategia
corporativa y transformacién digital, con base en Tokio y Barcelona. Doctor en
Ciencias Econdmicas y Empresariales por la Universitat Abat Oliba CEU, y for-
mado en la Harvard Business School (HBS), el Massachusetts Institute of Tech-
nology (MIT) y ESADE Business School.

Actualmente, ocupa el cargo de Deputy Dean (Vicedecano) de GLOBIS
Graduate School of Management en Tokio, donde también es profesor
de Estrategia e Innovacidn Digital y lidera proyectos de transformacién
digital institucional. Ademas, es Director Académico y Profesor del pro-
grama open La Inteligencia Artificial en los Negocios de ESADE Executive
Education, y participa activamente como profesor en el desarrollo e
imparticién de programas de MBAy EMBA, asi como en cursos especia-
lizados como IA & IoT Enabling Technologies e IA & Robotics Business Inno-
vation tanto en ESADE como en GLOBIS.

Su labor académica y de consultoria se extiende internacionalmente,
colaborando con instituciones como INALDE Business School (Colombia),
y STC Academy (Arabia Saudita), y participando como ponente en con-
ferencias y foros internacionales de innovacion y liderazgo digital.

Con mas de cuatro décadas de experiencia en liderazgo empresarial
global, Jorge Calvo es reconocido por su especializacion en transforma-
cién e innovacién digital mediante tecnologias disruptivas, asi como en
el desarrollo de una Inteligencia Artificial responsable y ética.

Es miembro del comité de direccién de la Japan Operations Management
and Strategy Association y de la Japan Society for Artificial Intelligence.
Anteriormente, ocupé posiciones ejecutivas como presidente global SCM
&IT en la central de Roland DG Corporation en Japény presidente y CEO
en EMEA.



Autor de varios libros de referencia, destaca Viaje al futuro de la empresa,
publicado en espafiol, inglés y japonés, recomendado por el Ministro
Japonés de Digitalizacién, Taro Kono; coautor de Wa: Claves de la cultura
corporativa japonesa, obra recomendada por el comité organizador del
400° Aniversario de Relaciones Japon-Espafia; y de (Al borde de un ataque
de nervios? Cémo liderar bajo presién y manejar la incertidumbre cuando
estds al mando.

Mas informacién: https://www.linkedin.com/in/jcalvog/


https://www.linkedin.com/in/jcalvog/

Los autores

Carlos Escapa Experto internacional en alianzas estratégicas y desarro-
llo de negocio en tecnologias de datos e inteligencia artificial, con base
en San Francisco, California. Es master en Informatica por Virginia Tech
y licenciado por la Illinois State University, ademas de haber completado
formacién ejecutiva y actuar como profesor invitado en instituciones
lideres como UC Berkeley Haas, Stanford, Instituto de Empresa y ESADE.

Con mas de tres décadas de experiencia en liderazgo tecnoldgico global,
Carlos ha desempefiado un papel central en el desarrollo y la adopcién
de inteligencia artificial en algunas de las mayores empresas tecnolégi-
cas del mundo. En Amazon Web Services (AWS), ha ocupado el cargo de
Data & Al Global Practice Lead, liderando la estrategia global de alianzas
y el despliegue de soluciones de datos e IA a gran escala, tanto en el
sector publico como privado. Anteriormente, fue Director de Desarrollo
Comercial Global de IA en Meta (antes Facebook), donde impulsé la in-
tegracion de la IA en productos y servicios a nivel mundial, y contribuyé
a la expansién de proyectos de cédigo abierto como PyTorch, fundamen-
tales para la comunidad de IA.

Su enfoque combina la innovacién tecnolégica con la creacién de eco-
sistemas colaborativos, fomentando la transferencia de conocimiento
entre industria y academia. Ha liderado la creacién de arquitecturas de
referencia para machine learning, métodos de modernizacién de datos
y soluciones de IA aplicadas a casos reales en sectores criticos, partici-
pando en la entrega de cientos de proyectos en produccién alrededor
del mundo.

Carlos es también profesor en el programa open de ESADE La Inteligen-
cian Artificial en los Negocios (Espafia), y profesor invitado de Inteligencia
Artificial y Emprendimiento en escuelas de negocios y derecho en Améri-
ca, Europa y Asia, incluyendo EGADE y UNIVA (México), HEC (Francia),
Universidad de los Andes y Universidad de Medellin (Colombia), Chula-



longkorn University y Carnegie-Mellon King Mongkut's Institute of Te-
chnology (Tailandia), y Harbour Space (Espafia y Tailandia).

Ha vivido y trabajado en Washington, Londres, Tokio, Paris, Barcelonay
actualmente en la Bahia de San Francisco, lo que le ha permitido liderar
equipos multinacionales y gestionar la expansion internacional de em-
presas tecnoldgicas. Es mentor de startups, miembro activo de la comu-
nidad tecnoldgica global y referente en la capacitacion de profesionales
en IAy tecnologias disruptivas.

Su visién pragmatica sobre la adopcién de la IA, la éticay la gobernanza
tecnoldgica, asi como su capacidad para conectar innovacién, negocio
y sociedad, lo convierten en una figura clave en el ecosistema global de
inteligencia artificial.

Mas informacion: https://www.linkedin.com/in/cescapa/



https://www.linkedin.com/in/cescapa/
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Libros de Cabecera
Newsletter

Site gusta el mundo de la empresa, quieres progre-
sar profesionalmente, o simplemente, necesitas po-
nerte al dia, inscribete en la newsletter de Libros de
Cabecerayte informaremos de nuestras novedades
y de eventos con los autores.

Escanea este codigo QR para acceder alainscripcion:




Libros de Cabecera
www.librosdecabecera.com

Libros de Cabecera pretende hacer llegar a empresarios, direc-
tivos, consultores, emprendedores, estudiantes y, en general, a
cualquier persona interesada en el mundo de la empresay la eco-
nomia, contenidos que inspiren a la accién en el mundo de los
negocios y la gestién empresarial.

La filosofia por la que nos regimos es la de la divulgacién riguro-
sa, aunando la precisién en el tratamiento de los temas con una
redaccién facil de sequir, que ayude a los lectores a la puesta en
practica de las conclusiones y sugerencias de los autores. Defen-
demos que los textos divulgativos y amenos pueden ser serios y
rigurosos.

Aunque muchos de nuestros autores son noveles como escritores,
todos son expertos en las materias que exponen. Nuestro equipo
de edicion, compuesto de profesionales que combinan las compe-
tencias editoriales con un amplio conocimiento del mundo empre-
sarial, trabaja conjuntamente con ellos para que cada libro que
publiquemos cumpla con los parametros de excelencia, simplici-
dad y orientacién a la accién.

Nuestras colecciones constan de manuales practicos, libros tema-
ticos, ejemplos de mejores practicas, ensayos de actualidad y tex-
tos académicos con tono divulgativo.

En definitiva, ambicionamos que todos nuestros libros se leany que
sean la referencia sobre el tema que traten. Aspiramos a que se
conviertan en auténticos libros de cabecera para nuestros lectores.

Confiamos, querido lector, que a ti también te ocurra con este libro.

Estamos a tu disposicién en: editorial@librosdecabecera.com
También en X: @libroscabecera



mailto:editorial%40librosdecabecera.com?subject=

Sigue leyendo en:

https://www.librosdecabecera.com/la-ia-en-los-negocios

Libros de Cabecera

Libros de empresa y economia

Libros de Cabecera es un proyecto editorial
que pretende hacer llegar a empresarios,
directivos y profesionales de la gestion de
empresas, contenidos practicos e innovadores,
que les sean de utilidad en el desarrollo de su
negocio y de sus tareas profesionales.


https://www.librosdecabecera.com/la-ia-en-los-negocios

